CASTA
Uvodni éast

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky Banky ksluZebnim kreditnim kartam (dale jen
JPodminky*) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
Vieobecnych obchodnich podminek Banky (déle jen ,Vieobecne
podminky"). Podminky a Vseobecné podminky tvofi soutast
Smlouvy a Klient je povinen se s nimi seznamit a dodrZovat je.

2. Pojmy svelkym podatecnim pismenem jsou v téchto Podminkach
uzivany ve vyznamu uvedeném v ¢lanku XVIIl. téchto Podminek.

3. Tyto Podminky odpovidaji znéni Vzorovych obchodnich podminek
pro vydani a uZivani elektronickych platebnich prostfedkd CNB (dale
jen ,Podminky CNB®) s nasiedujicimi odchylkami:

a) Ustanoven! &lanku lll. odstavec 4 pism. e} Podminek CNB
tykajici se cen za sluzby neni v Podminkach upraveno, Banka
vybira ceny podle Sazebniku.

b) Ustanoveni clanku Ill. odstavec 4 pism. g) Podminek CNB
tykajici se reklamaci sluzeb a jejich vyfizovani je upraveno
v &lanku X1l. téchto Podminek a v reklamaénim fadu Banky.

c) Ustanoveni &lanku IV. odstavec 1 Podminek CNB tykajici se
informovani drzitele 0 zménach Podminek je upraveno odlisné
v &lanku XIX. odstavec 2 téchto Podminek a v &lanku XXXI.
Vieobecnych podminek.

d) Ustanoveni &lanku V. odstavec 7 pism. d) Podminek CNB
upravujici  povinnost vydavatele karty informovat drZitele
o pouzitém sménném kurzu je upraveno odlisné od Podminek
CNEB v &lanku XI. odstavec 8 téchto Podminek.

e) Ustanoveni &lanku V. odstavec 6 Podminek CNB o povinnosti
vydavatele kary prokazovat v pfipadé sporu s driitelem, Ze
sporna operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zévadou je upraveno odliné vclanku XIV. téchto
Podminek.

f) Ustanoveni &lanku VI. odstavec 1 pism. a) Podminek CNBe
o odpovédnosti vydavatele karty v souvislosti s neprovedenim
nebo chybnym provedenim operace na pfistrojich mimo kontrolu
vydavatele a élanku VI. odst. 2 Podminek CNB o poskytnuti
&astky chybné nebo neprovedené transakce drziteli vydavatelem
je upraveno odlisné v Elanku XIV. téchto Podminek a Clanek
XXIX. Véeobecnych podminek. Odpovédnost Banky za operace,
k nimz nebyl dan pfikaz drZitelem karty, a za pfipadné chyby
anesrovnalosti vzniklé na strané Banky wramci Oétovani
transakei provedenych kreditni kartou podle &lanku V1. odstavec
1 pism. b) a ¢) Podminek CNB tim neni dotéena.

g) Ustanoveni &lanku VI odstavec 1 a 2 Podminek CNB
upravuiici odpovédnost drzitele za finanéni ziratu v pfipadé
ztraty elektronického platebniho prostiedku je upraveno odlisné
v élanku XV. odstavec 1 az 5 téchto Podminek s ohledem na
politiku Banky v oblasti predchazeni podvodim,

h) Ustanoveni élanku IX. Podminek CNB tykajici se feSeni spori je
upraveno ve vztahu k majetkovym sporim vyplyvajicim ze
Smiouvy odliZné v &lanku XVII. téchto Podminek. Pravo Klienta
obratit se v pfipadé odmitnuti reklamace chybné operace Banky
na finanéniho arbitra tim neni dotZeno.

CAsTB
Uvér ke kreditni karté

il. Uveér

1. Klient je opravnén éerpat Uvér v souladu se Smiouvou, vyhradné
prostiednictvim Kreditni karty do vy$e Limitu, jednorazové nebo
postupné, a to i opakované. Limit je uveden ve Smlouvé a stanovi se
v Méné dvéru.

2. Klient erpa Uvér v M&né Gvéru.

3. Pokud vyse vycerpané jistiny Uvéru z jakéhokoliv divodu pfesahne
Limit, stava se tato &ast Uvéru okamzité splatnou. Do doby, neZ
Klient splati ¢ast Uvéru piesahujici Limit, je Banka opravnéna
pozadovat z této Castky uroky zprodleni ve wysi stanovené
v pfislugném Cznameni.

4. Pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak, bude uhrada poplatki
souvisejicich s Cerpanim provadéna na vrub Ugtu ke kreditni karté
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a tyto poplatky se stavaji ke dni splatnosti soucasti vyCerpané jistiny
Uwéru.

Uvér se povazuje za poskytnuty odepsanim pfisluiné Castky
z prostfedkil Banky ve prospéch Klienta.

Banka eviduje svou pohleddvku za Klientem ze Smiouvy pod
evidenénim &islem, které je shodné s Gislem Uétu ke kreditni karté
uvedenym ve Smiouvé. Banka oznami Klientovi piipadnou zménu
evidenéniho &isla pohledavky pisemné nejpozdéji do 5 Obchednich
dnil od provedeni této zmény.

Splaceni jistiny a uhrada drok(

Klient splaci vycerpanou jistinu Uvéru a hradi Oroky zpUsobem
dohodnutym ve Smlouvé. Pokud Klient nebude schopen provést
Uhradu splatné jisting nebo Grokd zplUsobem dohodnutym ve
Smiouvé, je povinen se pied splatnosti pfisluéné Castky dohodnout
s Bankou, jakym jinym zplsobem bude Uhrada splatné ¢asti jistiny
nebo Grokd provedena.

Klient je opravnén splatit Uvé; nebo jeho &ast predéasnég, a to
pfevodem nebo v hotovosti na Uet ke kreditni karté. Pokud Klient
prevede na Udet ke kreditni karté jakoukoliv &astku nejpozdéji
dvacaty den v mésici, je takova Castka povaZovana za predtasnou
splatku vyCerpané jistiny Uvéru; je-li splatka provedena v Castce
vyisi nez je vyse aktualné vyderpané jistiny Uvéru, pouzije se rozdil
na UGhradu pfirostiych Grokid. Pokud Klient provede splatku pozdéji
nez dvacaty den v mésici, pouZije se tato splatka pfednostné na
Ghradu celé nebo pfiméfene casti pravidelné mésicni splatky
vyCerpané jistiny Uvéru a prirostiych Orokid; pokud je vy3e splatky
takto provedené Klientem vy$8i, nez predepsana pravidelnd mésiéni
splatka, pouije se tento rozdil na uhradu nesplatné éasti vyéerpané
jistiny Uvéru zplisobem podle druhé véty tohoto odstavee.

Klient je opravnén pievadét na Uéet ke kreditni karté Castky
maximalné we wvydi odpovidajici vy3i vyCerpané jistiny Uvéru
a prirostlych Urokd.

Veskeré platby, které Klient uskuteéni podle Smlouvy, musi byt
prosty viech sraZek. Pokud zakon uklada Klientovi srazky z jakékoliv
takové platby, je Klient povinen zvysit predmétnou Castku tak, aby po
odeéteni sraZzek Banka obdrzela Castku rovnajici se té, kterou méla
obdrZet podle Smilouvy.

Je-li Klient povinen pinit zaroven nékolik splatnych zévazki ze
Smilouvy, pfipadné splatnych zavazk( z jinych zavazkowvych vztahi
vigi Bance, a poskytnuté pinéni nesta&i ke spinéni viech splatnych
zavazk( Klienta viici Bance, je pinéni poskytnuté Klientem pouZito na
Ghradu zavazku Klienta vi&i Bance uréeného podle Pravidel.

Jakakoliv ¢&stka podle Smilouvy uvedend nebo splatnd v méné
Elenského statu Evropské unie (dale jen Néarodni jednotka mény")
bude automaticky povaZovana za éastku uvedenou anebo splatnou
v jednotné evropské méné v okamZiku, kdy Narodni jednotka mény
daného statu bude nahrazena jednotnou evropskou ménou v souladu
s platnym prdvem Evropské unie nebo pravem pfisluiného
tlenského statu.

. Urokova sazba

Vyie Orokové sazby pro vypodet Grokl zUvéru je stanovena
v pfislusném Oznameni.

Vypodet Urokil ze Smiouvy je provadén metodou 360/360 dni; pfi
vypodtu Grokl se tedy pfedpoklada, Ze kalendaini rok ma 360 dnd.

Pokud Klient:

a) plni fadné a véas veskeré své povinnosti viiéi Bance a

b) uhradi celou €astku vyCerpane jistiny Uvéru uvedenou na
pfislusném vypisu z Uétu ke kreditni kané tak, Ze nejpozdéj
k 20. dni mésice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato
¢astka pfipsana na Uéet ke kreditni karté,

potom Klient neni povinen platit droky z ¢astky vycerpane jistiny
Uvéru za obdobi, kterého se pfislusny vypis z Uétu ke kreditni karté
tyka.

Zavazky klienta
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Banka je opravnéna po celou dobu existence pohledavek ze
Smiouvy za Klientem provéfovat a hodnotit majetkovou situaci
Klienta, kvalitu zajidténi, stejné jako i dalsi skuteCnosti, které maji
nebo by mohly mit viiv na schopnost Kiienta spinit fadné a vcas své
zé&vazky vi&i Bance ze Smiouvy.

Klient se zavazuje, Ze Bance na vyzadani bez zbyteného odkladu
pfedlozi v pisemné formeé:

= opravnéni k podnikatelské Einnost, .

= podklady nezbytné k ovéfeni névratnosti a zajisténi Uvéru
(danové prizndni, finanéni vykazy apod.);

= jiné doklady duvodné poZadované Bankou v souvislosti
s poskytnutim, Eerpanim, splacenim nebo zajisténim Uvéru.

Kiient je povinen Banku neprodlené informovat o vSech
skutegnostech, kieré maji nebo by mohly mit za nasledek ohroZeni
schopnosti Klienta splatit Bance Uvér nebo zanik & zhorseni zajisténi
zavazkl Klienta ze Smiouvy.

Klient oznami Bance doporuéenym dopisem  nejpozdéji
do 5 Obchodnich dnil kazdou podstatnou zménu tykajici se Kiienta,
ato zejména zménu identifikaénich Gdaju Klienta, zménu predmétu
podnikani Klienta, zménu v majetkovych pomérech Klienta, pfeménu
Klienta, zménu pravni formy Klienta, zménu ve zplsobilosti Klienta
k podnikani, zménu ve viastnictvi napf. podstatnych majetkovych
podili, zménu obchodni firmy Klienta, zménu adresy svého sidla
nebo mista podnikéni apod.

Klient se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky
nepostoupi, nepfevede ani nezatiZi pravy tretich osob sva prava ani
své pohiedévky ze Smiouvy. Jakékoli postoupeni nebo pfeved prav
nebo pohledavek Klientem bez souhlasu Banky je neplatné. Klient se
déle zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky
nepfevede své povinnosti ani zdvazky ze Smlouvy na tieti osobu.
Jakykoli pfevod povinnosti nebo zavazki Klientem bez souhlasu
Banky je neplatny.

Klient v souginnosti s Bankou zajisti vyhotoveni notafského zapisu se
svolenim k vykonatelnosti podle z.&. 358/1982 Sb., notafsky fad, ve
znéni pozdé&jiich pfedpisl, nebo exekutorského zapisu podle z.C.
120/2001 Sb., exekuéni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a to ve
vztahu k jakymkoliv pohledavkam Banky vOéi Klientovi v souvislosti
se Smiouvou, pokud jej o to Banka poZada. Uvedenym zapisem
Klient svoli, aby byl nafizen vykon rozhodnuti, jestlize Klient své
zéavazky podle Smiouvy fadné a véas nespini. Banka mize
pozadovat, aby souéasti piedmétného zapisu bylo i uznani zavazki
Klienta vl&i Bance.

Klient nahradi na pozadani Bance veskeré Géelné vynaloZené
néklady, véeiné viech poplatkl, vzniklé v souvislosti s uzavienim,
pinénim, zmé&nou, ukonéenim, nebo porudenim Smiouvy a vedkerych
smiuv uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se Smilouvou,
vEetné smiuv o zajisténi zavazka Klienta ze Smiouvy, jakoz i veskeré
naklady, které Banka vynaloZi na ochranu nebo vykon jakéhokoli
prava nebo povinnosti Banky podie Smiouvy a velkerych smiuv
uzavienych na zakladé nebo v souvislosti se Smiouvou.

Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze mé soustfedény hlavni zajmy
ve smyslu Nafizeni Rady Evropského spoleenstvi €. 1346/2000, o
upadkovém fizeni, v platném zné&ni, (dale jen ,Nafizenl"), na uzemi
Ceské republiky. Klient je seznamen s tim, Zze v pfipadé zah&jeni
Upadkového fizeni na jeho majetek vjiném C&lenském staté
Evropského spoledenstvi se bude Banka fidit pravnim fadem tohoto
Glenského statu v souladu s Nafizenim, bez ohledu na Cesky pravni
fad a ujednani Smilouvy.

Prohla&eni podie pfedchoziho véty se nepoutije, pokud Klient nemé
soustfedény hlavni zajmy wve smyslu Nafizeni v Evropském
spolegenstvi.

Klient se zavazuje Banku bezodkladné pisemné informovat o
skutednosti, Ze doslo ke zméné mista jeho hlavnich zajmi ve smysiu
Nafizeni.

Pfipady poruseni

Za Pfipad porudeni se povaZuje, pokud:

a) Klient se dostane do prodieni s Uhradou jakéhokoliv penéZitého
zdvazku vznikigého na zakladé Smiouvy;
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b} Klient nespini jakoukoli jinou povinnost uloZenou mu Smiouvou
nebo Klient, pfipadné osoba poskytujici zajisténi, nespini
jakoukoli povinnost uloZenou smilouvou, kterou se ziizuje
zajisténi podle Smiouvy, uzavienou mezi Klientem, popfipadé
poskytovatelem zajisténi na strané jedné a Bankou na strané
druhé a pfitom nejde o jiny Pfipad poruseni a foto poruseni
nebude napraveno ani ve Ihité 10 kalendafnich dnl od data, ke
kterému byl Klient &i poskytovatel zajiSténi povinen danou
povinnost spinit;

c} jakékoliv prohlaSeni podle Smilouvy nebo zajistovaci
dokumentace nebo jakékoliv prohlaSeni uginéné Klientem
v souvislosti se Smlouvou je nebo se stane nepravdivym,
nelplnym nebo zavadéjicim, pficemz tato skuteénost ma nebo
muZe mit podle nazoru Banky viiv na schopnost Klienta dostat
svym zavazkim ze Smiouvy;

d) jakykoli dokument, potvrzeni &i jiné prohlaeni tfeti osoby je
nebo se stane nepravdivym, nedplnym nebo zavadéjicim a tato
skutefnost ma nebo mize mit podle nazoru Banky viiv na
schopnost Klienta dostat svym zavazkim ze Smiouvy,;

e) Klient je trestné stihan nebo byl po uzavieni Smlouvy
pravomocné odsouzen pro trestny €in;

f) Klient wykazuje takové zhorieni finanéni nebo majetkové
situace, které ohroZuje navratnost nebo splaceni poskytnuteho
Uvéruy;

g) zajisténi zavark( Klienta podle zajistovaci dokumentace
zanikne, zhoréi se, je neGginné nebo je za takové prohldieno
Klientem nebo poskytovatelem zajisténi, nebo je takové zajisténi
jakymkoliv jinym zpisobem zpochybné&no;

h)  Klient porusil povinnost podie jiné smlouvy uzaviené s Bankou,

i) Klient zemfe nebo je prohlaSen za mrtvého;

j)  Klient je zbaven zpUsobilosti k pravnim dkonam nebo jeho
zpusobilost k pravnim dkondm je omezena;

k) ovladajici osoba Klienta & Klient pfipravuji bez predchoziho
pisemného souhlasu Banky zrugeni Klienta s likvidaci, preménu
Klienta nékterym ze zplUsobl( podle § 69 z.&. 513/1991 Sb,,
obchodni zakonik, ve znéni pozd&jdich pfedpisl, obdobnou
pfemé&nu podle jinych pravnich pfedpisi, transakei podle § 67a
obchodniho zakoniku nebo transakci, ktera ma obdobné Ginky,
nebo zménu ovladajici osoby, spoleénika &i akcionafe Klienta
nebo je rozhodnuto o zrudeni Klienta s likvidaci;

) je zahajeno insolvenéni fizeni tykajici se majetku Klienta &i jiné
fizeni s obdobnymi pravnimi Géinky, nebo je nafizen wykon
rozhodnuti (exekuce) tykajici se (i) podstatne Casti majetku
Klienta ¢i osoby poskytujici zajisténi, nebo (i) majetku Klienta &i
osoby poskytujici zajisténi, ktery je pfedmétem zajisténi Uvéru
nebo jeho &asti;

m) dojde k zamitnuti navrhu na prohlaseni konkursu pro nedostatek
majetku Klienta, nebo je povoleno vyrovnani, je zahajena
likvidace, wykon rozhodnuti nebo mimosoudni drazba; nebo

n) Klient je v Gpadku nebo pisemné prohlasi, Ze neni schopen
fadné pinit své zavazky.

Banka je opravnéna, pokud nastane néktera ze skuteGnosti
uvedenych v ¢lanku V1. odstavec 1:

a) odstoupit od Smlouvy,;

b) nevydat prostiedky Klienta na uétech vedenych pro Klienta
u Banky do vy3e vedkerych nesplacenych pohledavek Banky za
Klientem ze Smiouvy;

c) provést Ghradu splatnych pohledavek Banky za Klientem
vzniklych na zakladé nebo vsouvislosti se Smiouvou
z prostfedkd na O¢tech Klienta vedenych u Banky. K uahradé
podle pfedchazejici véty je Banka opravnéna pouiit i prostiedky
na vkladovych Gétech nebo vkladech, a to | pfed dohodnutym
terminem splatnosti téchto vkladovych G&th nebo vkladd,
\ takovem pfipadé je Banka opravnéna Oétovat Klientovi cenu
za predCasny vybér a daldi poplatky vsouladu s piislusnymi
Produktovymi podminkami. Banka je opravnéna provést ahradu
svych splatnych pohledavek i z debetniho zlstatku do vyse
povoleného debetu na b&znych Gétech Klienta u Banky;

d) sniit nebo zrusit Limit;

e) dotasné omezit nebo zablokovat uZivani Kreditni karty,

f) pozadovat dodateéné zajisténi svych pohledavek ze Smiouvy;

g) poZadovat okamzité splaceni celé nebo Gasti  Uvéry
a pfisludenstvi;

h)  zvysit drokovou sazbu aZ o 25% p.a.

Banka je opravnéna podle svého uvazeni pouZit jedno i vice opatieni
uvedenych wvyse, a to soucasné nebo postupné. Banka oznami
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Klientovi piijatd opatfeni pisemné s uvedenim divodu jejich pfijeti
a dnem Géinnosti opatfeni. Opatieni nabyva udinnosti dnem dorueni
oznameni podle pfedchazejici véty Klientovi, nestanovi-li Banka
jinak, vidy ale nejdfive dnem, kdy nastal Pfipad poruSeni.
Ustanoveni predchazejicich dvou vét se nevztahuje na opatieni
podle &lanku VI, odstavec 2 pism. e) téchto Podminek, jehoz prijeti
Banka Klientovi neoznamuje a které nabyva Gginnosti dnem, kdy
nastal Pfipad porudeni, pokud Banka nestanovi, Ze nabyva uginnosti
pozdéji.

VII. Uroky z prodleni

1. V pfipadé, Ze se Klient ocitne v prodleni s Ghradou jakéhokoli sveho
zévazku ze Smlouvy, je Banka opravnéna poZadovat Groky
z prodleni ve vy§i stanovené v pfislusném Oznameni. Zméni-li se
v dobé prodleni Klienta sazba pro vypocet trokl z prodleni, je Klient
povinen piatit ode dne uéinnosti zmény Groky z prodleni uréene podle
nové stanovené sazby.

2. Uroky z prodieni jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne
narok. Uhrada Grokd z prodleni bude provedena zpl(sobem
sjednanym ve Smlouvé pro splaceni jistiny a dhradu smiuvnich
Grok(). Pravo Banky provést Ghradu urokd z prodleni zpisobem podle
&l&nku V. odstavec 2, pism. ¢} téchto Podminek tim neni dotCeno.

3. Vpfipadé, Ze Kiient nema ve Smlouvé sjednano, Ze zavazky ze
Smilouvy budou hrazeny z Bézného Uctu, droky z prodleni se stavaji
soudasti derpané jistiny Uvéru (fj. &astka Urok( z prodleni je
zaldtovana na vrub Uétu ke kreditni karté). Klient hradi Groky
zprodleni  vramci  pravidelné  mésiéni  splatky  jisting nebo
mimoradnou splatkou jistiny.

4. Zaplacenim urokil z prodleni neni dotéena povinnost Klienta nahradit
Skodu, kterd Bance vznikla v disledku prodieni Klienta.

CASTC
Kreditni karta

VIIl.  Vydani kreditni karty

1. O vydani karty miZe poZ?adat fyzickd osoba — podnikatel nebo
pravrickd osoba, kterd ma opravnéni podnikat na uzemi Ceské
republiky, na Gzemi Ceské republiky podnika, ma zde dafiovou
povinnost a podie pfisluénych pravnich pfedpisl miZe byt pfijemcem
Gvéru. Banka neni povinna Smiouvu se Zadatelem uzavfit. Smiouva
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Na zakladé uzaviené Smiouvy ma Klient narok na vydani Kreditnich
karet. Klient miZe poZadat, aby Kreditni karta byla vydana ve
prospéch ffeti osoby, stardi 18 let, pokud Klient tuto osobu zmocni
k disponovani s prostiedky na Uctu ke kreditni karté s pouZitim
Kreditni karty. Klient je povinen sezndmit DrZitele se Smlouvou a
zajistit, aby Drzitel dodrZoval povinnosti stanovené Smiouvou,
zejména ¢asti C téchto Podminek.

3. Podpisem Smiouvy Klient udéuje souhlas s tim, aby Banka
provadéla ziétovani viech plateb realizovanych Kreditnimi kartami
vydanymi na zakladé Smiouvy na vrub U&tu ke kreditni karté.
Zuttovani cen a naklad( souvisejicich s pouZivanim Kreditnich karet
je provadéno na vrub Uétu ke kreditni karté. Podpisem Smlouvy
Klient zaroven souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v
CR o pfipadném porudeni Smlouvy a aby poskytovala pfisluiné
Karetni asociaci informace tykajici se Kreditnich karet.

4. Klient a Drzitel dale souhiasi s tim, aby Banka poskytovala po dobu
Gginnosti této Smlouvy pfislusné Karetni asociaci informace
o Klientovi a Drziteli vrozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, tdaje
o Karté a Kartou provedenych transakcich — misto, datum a Castka
transakce, a to za Utelem nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych
piisludnou Karetni asociaci, a aby pfisludna Karetni asociace tyto
Udaje za uvedenym Utelem zpracovavala. Uvedené souhlasy jsou
dobrovolné a Klient | DrZitei je opravnén je kdykoliv odvolat. Odvolani
souhiasu musi byt uéinéno pisemné viéi Bance. Daldi informace
o pravech Klienta a DrZitele ve vztahu kosobnim udajom podle
tohoto odstavce jsou uvedeny v célanku XXV Vieobecnych
podminek.

5. Po uzavieni Smiouvy Banka zajisti vyrobu Kreditni karty, dorudi ji do
Kiieniova obchodniho mista a sdéli Klientovi termin pfedani Kreditni
karty.
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PIN Banka podle pisemné volby Klienta bud dorugi na Klientovo
obchodni misto nebo zadle postou na Klientem zvolenou adresu.
Zménu adresy pro zaslani PIN, mize pisemné provést i Drzitel. Pfi
piebirani obalky s PIN Drzitel zkontroluje jeji neporuSenost. Banka
doporutuje, aby Drzitel obalku s PIN zniéil, jakmile si PIN
zapamatuje.

Pokud je PIN zaslan Drziteli postou a nedojde k doruceni PIN, maze
Drzitel pozadat Banku o znovuzaslani PIN. V takovém pfipadé Banka
zasle novy PIN zpisobem uvedenym v 2adosti o znovuzaslani PIN.
Pokud Drzitel zdlvodu nedoruéeni PIN poZada podruhe o
znovuzaslani PIN, Banka doruéi novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Pokud byl PIN Driiteli fadné doru¢en a Driitel pozédad o
znovuzaslani PIN, Banka doru¢i novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Drzitel pfevezme Kreditni kartu osobné v Klientové obchodnim misté.
Drzitel pfevzeti Kreditni karty a obalky s PIN Bance pisemné potvrdi
pii pievzeti Kreditni karty. Drzitel je opravnén odmitnout Kreditni
kartu a obalku s PIN pfevzit, pokud byla obalka s PIN pfi pfedani
poskozena.

Pokud DrZitel odmitne Kreditni kartu pfevzit, popiipadé nepfevezme
Kreditni kartu do 30 kalendafnich dni od odeslani vyzvy Banky
Klientovi, Banka Kreditni kartu a pfipadné i obalku s PIN (pokud ji ma
k dispozici} znehodnoti a ziétuje vedkeré naklady spojené s vydanim
a znehodnocenim Kreditni karty na vrub U¢tu ke kreditni karté.

Zplsob vytvofeni a distribuce PIN zarutuje, Ze tento PIN je znam
pouze Drziteli PIN se nesmi poznamenavat na Kreditni kartu,
uchovavat spoleéné s Kreditni kartou na jednom misté nebo sdélovat
tietim osobam. Banka neodpovida za $kodu zpUsobenou v disledku
prozrazeni PIN.

. Kreditni karta

Kreditni karta je vlastnictvim Banky. Prevzetim Kreditni karly nabyvé
Drzitel pravo Kreditni kartu uzivat v souladu se Smiouvou. Po zaniku
opravnéni k jejimu uZivani je DrZitel povinen Kreditni kartu Bance
bez zbyteéného odkladu vratit. \ pfipadé, ze si ji Drzitel ponecha i po
zaniku opravnéni k jejimu uZivani, nese plnou odpovédnost za
zneuziti Kreditni karty a je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit
Bance vedkerou takto vzniklou $kodu.

Kreditni karta je opatiena ¢islem, jménem Drzitele, datem ukonéeni
platnosti @ ochrannymi prvky pfedepsanymi pfisluSnou Karetni
asociaci, popf. je vybavena Cipem. Kreditni karta je dale opatfena
podpisovym prouzkem, ktery je Drzitel povinen pfi jejim prevzeti
v Klientové obchodnim misté podepsat. Klient ani Driitel nejsou
opravnéni provadét jakékoli zmény &i Upravy Kreditni karty.

Driitel je povinen ukladat Kreditni kartu na bezpetnem misté,
oddélené od svych osobnich dokladd, uéinit viechna nezbytna
opatfeni, aby zabranil zneuZiti Kreditni karty a chranit Kreditni kartu
pred mechanickym poskozenim a magnetickym polem (reproduktory,
transformatory, magnetické zamky, mobilni telefony).

Kreditni kartu lze pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby
platnosti uvedené na Kreditni karté. Pfed uplynutim doby platnosti
Kreditni karty Banka vyda Drziteli novou Kreditni kartu. DrzZitel je
opravnén vyzvednout si novou Kreditni kartu v Klientové obchodnim
misté nejdfive 14 dnl pfed uplynutim doby platnosti pivodni Kreditni
karty. Po prevzeti obnovené Kreditni karty je Drzitel povinen zajistit
nepouZivani plvodni Kreditni karty. Pokud nevrati plvodni Kreditni
kartu Bance v dobé pievzeti Kreditni karty nové, je povinen zajistit
skartaci plvodni Kreditni karty DrZitel sam. Pokud DrZitel odmitne
novou Kreditni kartu pfevzit, popfipadé nepfevezme Kreditni kartu do
30 kalendaiich dnl od odeslani wyzvy Banky Klientovi, Banka
znehodnoti  Kreditni kartu a ziucétuje veSkeré naklady spojené
s vydanim a znehodnocenim Kreditni karty a roéni cenu za uZivani
Kreditni karty podle élanku X. odstavec 1 téchto Podminek na vrub
Ué&tu ke kreditni karté.

Pokud Klient nebo Drzitel nema zajem o vydani nové Kreditni karty
podie odstavce 4, Klient je povinen oznamit tuto skute€nost pisemné
Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji posledni Obchodni den
mésice predchazejiciho poslednimu mesici platnosti Kreditni karty.
Pokud bude oznadmeni Klienta o tom, Ze nema zajem o vydani nové
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Kreditni karty, doruéeno Bance po uplynuti |hity uvedené v prvni
vété tohoto odstavce, Klient uhradi Bance naklady na vyrobenou
Kreditni kartu a roéni cenu za uzivani Kreditni karty podle €lanku X,
odstavec 1 téchto Podminek. Banka je opravnéna Uctovat tyto
nékiady na vrub Ugtu ke kreditni karté.

Cena za pouzivani kreditni karty

Za pouzivani Kreditni karty a vedeni Uétu ke kreditni karté Klient plati
Bance cenu ve vySi uréené v Sazebniku, a to v zavislosti na druhu
pouZivané Kreditni karty. Cena za pouZivani Kreditni karty a vedeni
Uétu ke kreditni karté se plati za kalendaini rok piedem a je splatna
vZdy 9. dne po vyhotoveni Kreditni karty, 1. den 13. mésice platnosti
Kreditni karty a 1. den 25. mésice platnosti Kreditni karty. Pokud ma
byt v souladu se Smiouvou cena za pouZivani Kreditni karty hrazena
z BéZného GEty, je Kiient povinen na BéZném GCtu udrzovat zlstatek
k Gihradé této ceny, a to do provedeni jeji Uhrady Bankou.

Klient nema narok na vraceni zuttované roéni ceny za pouZivani
Kreditni karty, pokud dojde k zaniku platnosti Kreditni karty pred
uplynutim doby jeji platnosti. V pfipadé vypovédi Smiouvy ze strany
Klienta neni Klient povinen platit Bance cenu za pouZivani Kreditni
karty za nasledujici kalendaini rok, pokud je vypovéd Smiouvy
doruéena Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji posiedni Obchodni
den mésice, ktery se svym iselnym oznadenim shoduje s Eiselnym
oznatenim mésice uvedenym na Kreditni karté a oznaujicim konec
platnosti Kreditni karty. Ustanoveni pfedchozi véty neplati v pfipadé
z(&tovani ceny za pouZivani Kreditni karty podle élanku IX odstavec
5.

Ceny za Bankovni sluzby poskytované Klientovi v souvislosti
s uzivanim Kreditni karty (napf. wybér z bankomatu Banky, jiné
fuzemské nebo zahraniénl banky, vybér hotovosti na pfepaice
Banky, jiné tuzemské nebo zahraniéni banky, provedeni zmén ve
Smiguvé, Stoplistace, Emergency Replacement Card, Emergeny
Cash Advance, poskytnuti doplikové sluZzby apod.) jsou stanoveny
v Sazebniku a jsou splatné okamzikem poskytnuti dané Bankovni
slufby. Ceny za poskytnuti doplikovych sluzeb, kieré Banka
poskytuje na zakladé samostatne smlouvy, se plati za kalendaini rok
pfedem a jsou splatné spolu s cenou za pouZivani Kreditni karty.

Vedkeré ceny Gctovane Klientovi v souvislosti se Smilouvou budou
Gttovany na vrub Uctu ke kreditni karté.

. Pouzivani kreditni karty

Drzitel pouZivd Kreditni kartu v souladu se Smilouvou. Banka méa
pravo odmitnout souhlas k uskuteénéni nékterych druhi operaci
provadénych s pouZitim Kreditni karty nebo uréitych typ transakci
(napf. pisemné postovni & telefonické objednavky s pouZitim
identifikaénich udaji obsazenych na Kreditni karté) pfi tzv. autorizaci.

Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych Kreditni
kartou. Klient odpovida za to, Ze Kreditni karta nebude pouZita
v rozporu s pravnimi predpisy v misté pouZiti Kreditni karty.

Zplsob prenadeni informaci o zdstatku na Ugtu ke kreditni karté
mezi centralnim informaénim systémem platebnich karet Banky
a autorizanim systémem platebnich karet v nékterych pfipadech
z technickych ditvedd nemusi umoznit promitnuti aktualnich zmén.
Tyto zmény mohou byt v autorizagnim systemu platebnich karet
zpracovany aZ v ramci nasledujiciho Obchodniho dne.

Pii pouZiti Kreditni karty k placeni vystavi pfislusny obchodnik
prodejni doklad, na ktery se Driitel podepi3e. Podpis Driitele na
prodejnim dokladu musi odpovidat vzoru podpisu na Kreditni karté,
v opatném pfipadé je obchodnik oprawnén odmitnout provedeni
uhrady s pouzitim Kreditni karty. DrZitel je povinen prokazat
opravnénost pouziti Kreditni karty i prostfednictvim PIN (zadanim
PIN na kldvesnici platebniho terminalu), popfipadé pfedlozit doklad
totoznosti, pokud o to obchodnik v souvislosti s provedenim dhrady
s poufitim Kreditni karty pozada. PIN se nevyZzaduje pfi provadéni
Ghrady s pouZitim Kreditni karty pfi uzavirani obchodl
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku (telefon, email, fax,
apod.). Podpis se nevyZaduje pii provadéni transakei Kreditni kartou
v samoobsluznych terminalech.
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Pfi wybéru hotovosti v pobotkach bank a sméndrndch s pouZitim
Kreditni karty je Drzitel povinen pfedloZit spoleéné s Kreditni kartou
i prikaz totoZnosti (v zahranici pfipadné cestovni pas).

Pfi vybéru hotovosti z penéznich automatl s pouZitim Kreditni karty
je Drzitel povinen zadat PIN na klavesnici penéiniho automatu.

Veskeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadavan PIN, je
Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tretich osob.

Operace, o kterych Banka obdrii zpravu od pfisludne Karetni
asociace, jsou na vrub Uctu ke kreditnf karté a¢tovany denné. Castky
vyplacené v jiné méng&, ne? v jaké je veden UCet ke kreditni karté&,
jsou pfepoéitiny podle Kurzu platného v den ziétovani operace
Bankou, a to podle Kurzu deviza prodej. V pfipadé operace
z mezinarodniho zuctovani Karetnich asociaci pouZije Banka vyse
uvedeny Kurz na éastku, kierda byla pfepoftena podle pravidel
pfisluéné Karetni asociace. V piipadé, Ze je k uskuteinéné operaci
provedena operace kreditni a tato je provadéna obchodnikem, jehoZ
operaci zpracovava jinad banka, nenese Banka odpovédnost
za piipadny rozdil ve vysi pfepoltenych &astek vznikly v disledku
Zasového odstupu mezi zpracovanim debetni a kreditni operace.

Banka informuje Klienta o za¢tovanych operacich s pouzitim Kreditni
karty vypisem z U&tu ke kreditni karté, minimalné jednou za
kalendaini mésic. Ve vypisu z Uttu ke kreditni karté jsou transakce
provedené v jednom dni uvedeny jednotlivé. Ceny za uskuteénéné
sluZby a operace jsou uctovany samostatné.

. Banka je opravnéna zuctovat na vrub Utu ke kreditni karté véechny

naklady, které ji vznikly v disledku poruseni Smiouvy Klientem nebo
Drzitelem.

. Banka je opravnéna v prostiednictvim penéznich automatl Sifit vigi

Driiteli reklamu v podobé automatického pfehrani reklamniho
sdéleni na obrazovce penéZniho automatu.

. Driitel Karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu lze provést

pouze v penéznim automatu Banky, ktery tuto operaci umoZfuje, a to
kdykoli v prib&hu platnosti Karty, vyjma obdobi od 15. dne mésice,
ktery pfedchazi mésici, na ktery pfipada konec platnosti pfedmétné
Karty.

. Banka Driiteli nedoporutuje, aby pro PIN byla pouZita &ast Cisla

Karty, &tyfi stejna Cisla nebo gisla jdouci bezprostfedné po sobé.
Déle nedoporuéuje pouZit data narozeni DrZitele & jeho rodinnych
pfisludnikd, pfipadné jiné ¢&iselné Gdaje, kieré by bylo moZné
jednoduse zjistit.

. Pro nakladani s PIN, ktery si Drzitel Karty zménil, plati shodné

zasady jako pro PIN popsané v Podminkach, ktery Banka pfedala
Drziteli pfi pfebirani nové Karty, pfipadné Karty vydané po Stoplistu.

. Zapomene-li Drzitel Karty PIN (pfidéleny Bankou nebo zménény

Drzitelem), miZe Klient, pfipadné Drzitel, poZadat o znovuvytisténi
PIN v Klientové obchodnim misté.

. Transakci Cash back (vybér hotovosti na pokladné u obchodnika) Ize

uskuteénit pouze v mistech, kterd jsou oznaena samolepkou sluZby
.Cash back”. Podminkou pro uskuteénéni transakce je jeji soub&zné
provedeni s nakupem zboZi nebo sluzeb u daného obchodnika.
Minimaini &astka provadéného nakupu je 300 K& Castka Cash back
musi byt zaokrouhlena na celé koruny, kdy minimalni ¢astka je 1 K&
a maximalni ¢astka je 1 500 K¢, SluZbu Cash back mohou Driitelé
vyuZit vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Obchodnik je opravnén poskytnuti transakce typu Cash back
odmitnout, a to i bez udani divodu.

. Reklamace

Pokud Klient nescuhlasi se ziétovanou poloZkou tykajici se operace
provedené s pouZitim Kreditni karty nebo ceny za poskytnutou
Bankovni sluzbu, miGZe uplatnit reklamaci v Klientové obchodnim
misté bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak 40 kalendafnich dnd
ode dne zidtovani reklamované polozky Bankou. Lhita pro
reklamaci je odvozena z reklamagnich fadd pfislusné Karetni
asociace. Klient je povinen pfiloZit kreklamaci kopie dokladl
souvisejicich s reklamovanou operaci a Citelné svoji pfesnou adresu
véetng telefonniho spojeni, Klient dopini na vyzwu Banky informace

47

DATUN BEINNOSTI SABLONY 10 4 2008
VER E PODMKKS DOT 12.6.2008 10,33 DOP



nebo dokumenty potfebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do
10 kalendainich dni od doruéeni vyzvy Banky. Prodieni Klienta
s pfedanim Bankou vyzadanych dokumentd mize mit za nésledek
zastaveni reklamagniho fizeni v disledku nedodrzeni reklamacnich
Ihiit stanovenych pfislugnou Karetni asociaci.

2. Vzorem podpisu Drzitele Kreditni karty je pro Ucely reklamacniho
fizeni v piipadé zneuziti Kreditni karty nebo identifikaénich udajd
uvedenych na Kreditni karté podpis Drzitele na Kreditni karté.

3. Neobdrzi-li Drzitel pfi vybéru z penézniho automatu za pouZiti
Kreditni karty poZadovanou &astku a ta je presto zGétovana, je DrZitel
povinen bez zbytetného odkladu pisemné oznamit tuto skutetnost
Klientovu obchodnimu mistu na pfisludném formulafi Banky. Drzitel
v takovém pripadé uvede v reklamaci (i) pfesné misto {mésto, stat),
datum, hodinu a reklamovanou &astku vybéru, a (i) provozovatele
penéiniho automatu (podle loga na obrazovee). V piipadé reklamace
vybéru z penézniho automatu v zahraniéi je vhodné uvést i text
z obrazovky penéZniho automatu. Pfi pobytu v zahrani¢i Drzitel mize
také kontaktovat Klientskou linku, kde obdrZi pokyny nebo se obratit
na nejblizéi banku, ktera je oznacena logem Karetni asociace, kterd
vydala Kreditni kartu.

4, Banka stornuje reklamovanou polozku a pfipide odpovidajici
prosifedky zpét na Uget ke kreditni karié nebo ugini jiné vhodné
opatfeni, pokud shleda reklamaci opravnénou, v opacném piipadé
reklamaci Klienta odmitne. Banka pisemné informuje Klienta
ovysledku reklamace bez zbyteéného odkladu po skonéeni
reklamaéniho fizeni.

5. Reklamaéni fizeni u Banky se v pfipadé reklamaci tykajicich se
zahraniénich operaci nebo poplatkd za zahranitni operace, véetng
Ihiit pro vyfizeni reklamace, fidi pfedpisy pfislusne Karetni asociace
o reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich operaci s pouZitim
Kreditni karty se pouZije reklamaéni fad Banky, nestanovidi tyto
Podminky jinak.

6. Banka do 30 dni od podani reklamace informuje Klienta o stavu
a pribéhu vyfizovani jeho reklamace.

7. \eskeré reklamace souvisejici se zuctovanim sluZeb poskytovanych
Driiteli operatory mobilnich telefoni se uplatiiuji v zakaznickych
centrech téchto operatoril.

8  Klient odpovida za vechny transakce, pii kterych byl pouZit PIN,
pfitemz pozdni zatétovani neni dilvodem k reklamaci.

9, Samotnou transakci Cash back nelze reklamovat u Banky. Pfipadnou
reklamaci je tfeba projednat u obchodnika ihned pfi obdrieni
hotovosti.

Xlli. Doplitkové sluzby ke kreditnim kartam a poskytovani
informaci

1. Dopiikové sluzby jsou nedilnou sougasti wyhod spojenych
s pouzivanim uréitych druh( Kreditnich karet. Drzitelé Kreditnich
karet se stavaji automaticky opravnénymi osobami, kterym budou
tyto sluzby poskytovany. Narck na poskytovani doplikove sluzby
vznika Drziteli uzavfenim Smiouvy. Banka je opravnéna kdykoli zrusit
poskytovanou dopliikovou sluzbu, zménit jeji obsah & zavést novou
doplfikovou sluZbu.

2. Drzitelé mohou se souhlasem Klienta a po uzavieni pfisludné
smiouvy vyuZivat rovnéz fakultativni dopliikové sluzby podle aktuaini
nabidky Banky. UZivani fakultativnich dopliikovych sluZeb se fidi
samostatnou smiouvou, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

3. Klient, popfipadé DrzZitel, souhlasi, aby Banka poskytovala jejich
identifikacni data, véetné pfipadnych osobnich Gdaji, vrozsahu
uvedeném ve Smiouvé, poskytovateli doplikove sluzby. Banka
neodpovidd za neopravnéné pouziti identifikacnich ddaji, véetné
osobnich udaji, pfedanych Bankou poskytovateli dopliikovych sluZeb
v souladu se Smiouvou.

4. Pokud Drzitel uziva ke své Kreditni karté sluzby poskytované
maobilnimi  operdtory, napf. nabijeni pfedplaceného kuponu pro
mobilni telefon prostiednictvim Kreditni karty, je povinen dodrzovat
pii pouZivani DPIN stejné zasady bezpeénosti jako pfi pouZivani PIN.
Banka neni odpovédna za pfipadné zneuZiti DPIN z divodd na
strané Klienta nebo Drzitele.
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V pfipadé ztraty nebo kradeze mobilniho telefonu, ke kterému Drzitel
ziskal DPIN, je Klient nebo Drzitel povinen okaméité zrusit pfislusnou
registraci, a to bud na penéZnim automatu Banky nebo na telefonni
lince ,Help-ling" spoleénosti Global Payments Europe, as. Do
zrudeni registrace bude Banka O&tovat vSechny operace na vrub
U&tu ke kreditni karte.

XIV. Odpovédnost

1.

V pfipadé sporu s Drzitelem nebo Klientem Banka proSetii véemi
dostupnymi prostiedky reklamovanou operaci. Banka neodpovida za
neprovedeni operace zdlvodu poufiti zafizeni, které nebylo
schvaleno pro pouZivani platebnich karet. Za okolnosti wyluujici
odpovédnost Banky za neprovedeni operace se povaZuji zejména
vypadek dodavky elektrické energie, porucha nebo omezena
funkénost penéiniho automatu, odmitnuti pfijeti Kreditni karty
k Ghrad& prodaného zbozi & poskytnutych sluZeb prodavajicim,
popfipadé poskytovatelem téchto sluZeb, vCetn& jine financni
instituce apod.

XV, Ztrata, kradez, =zadrZzeni kreditni karty v penéznim

automatu

V piipadé ztraty nebo kradeZe Kreditni karty nebo pokud hrozi jeji
neopravnéné pouZiti, je Drzitel nebo Klient povinen informovat o této
skuteénosti Banku, a to bud telefonem nebo faxem prostfednictvim
Klientské linky nebo osobné na piisludném formulafi Banky.
Nastane-li nékterd z vySe uvedenych skuteénosti béhem pobytu
v zahrani¢l, oznami Klient nebo DrZitel tuto skutenost okamzité
Bance telefonem prostiednictvim Klientské linky nebo osobné
prostiednictvim obchodniho mista banky, kterd je élenem piisluiné
Karetni asociace. Za DrZitele nebo Klienta miZe oznameni podle
tohoto odstavee uéinit i tfeti osoba.

Po doruéeni oznameni podle pfedchazejiciho odstavee Banka zafadi
Kreditni kartu na Stoplist. Za zafazeni Kreditni karty na Stoplist
Banka 0ftuje na vrub Uétu ke kreditni karté cenu podle Sazebniku.
Medojde-li pfi oznameni podle odstavee 1 zaroven k odmitnuti vydani
nové Kreditni karty, Banka vyda DrZiteli novou Kreditni kartu s dobou
platnosti plivodni Kreditni karty, véetné identifika&nich karet k uzivani
doplikovych sluZzeb, a zasle Drziteli Kreditni kartu do Klientova
obchodniho mista. Na pfedani nové Kreditni karty a PIN Driiteli se
pfiméfené pouzije &lanek VI odstavec 5 a 6 téchto Podminek.
V naléhavém pfipadé se Banka a Klient mohou dohodnout na
doruéeni nové Kreditni karty a nového PIN do jiného mista v Ceské
republice nebo v zahrani¢i. Banka vyda novou Kreditni kartu za
podminek uvedenych v tomto €lanku za cenu die Sazebniku, Klient
viak Bance uhradi naklady spojené s dodanim nové Kreditni karty a
PIN Driteli.

Pfi ozndmeni ztraty nebo kradeZe Kreditni karty je oznamujici osoba
povinna sdélit Bance udaje, podle kterych bude Banka schopna
Kreditni kartu identifikovat, tedy gislo Kreditni karty, osobni udaje
Driitele, véetné adresy bydlisté, a druh Kreditni karty. Dale je
oznamujici osoba povinna sdélit Bance vechny okolnosti, které jsou
ji znamy o ztraté, popfipadé kradezi nebo podezieni
z neopravnéného pouziti Kreditni karty. Pfi telefonickém oznameni
ztraty, kradeze nebo neopravnéného pouiiti Kreditni karty Banka
sdéli oznamujici osobé &iselny kod Stoplistace pro evidenci daného
pfipadu. Klient nebo DrZitel je povinen pfi dalsim jednani s Bankou
v souvislosti s danou Stoplistaci tento kod pouzivat pro identifikaci
pfipadu.

Pokud dojde ke ztraté nebo kradezi Kreditni karty v zahraniéi, Driitel
a Banka se mohou dohodnout, Z2e Banka vyda Driiteli nahradni
kreditni kartu za cenu dle Sazebniku (.Emergency Replacement
Card"), kterd ma omezenou casovou platnost a kterou lze pouZit
k placeni za zboZzi a sluzby wobchodni siti prostfednictvim
mechanického snimadée (imprinter’) nebo k wyplaté nahradni
pené&ini hotovosti (,Emergency Cash Advance").

Banka odpovida za $kody vzniklé v disledku neopravnéného poutziti
Kreditni karty ihned po oznameni ztraty, popfipadé kradeie nebo
podezieni na neopravnéné pouZiti Kreditni karty zplUsobem
uvedenym vyée v tomto &lanku. U operaci, u kterych neni zjistiteiny
¢as provedeni (napf. zud€etniho dokladu nebo autorizaéniho
zaznamu), je Banka odpovédna za neopravnéné pouZiti Kreditni
karty a? poéinaje kalendafnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje
po dni oznameni ztraty, kradeZe nebo podezfeni z neopravnéneho
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pouziti Kreditni karty zplisobem uvedenym wySe vtomto Clanku.
Pokud byl pfi neopravnéném pouZiti Kreditni karty pouzit spravny
PIN nebo DPIN, odpovida Klient za viechny provedene transakce
v piné wy&i po celou dobu, kdy byla Karta zneuZivana.

Pii zadrZeni Kreditni karty v penéznim automatu na dzemi Ceské
republiky je Driitel povinen kontaktovat Klientskou linku. Drzitel je
opravnén pozadat o vydani takto =zadriené Kreditni Kkarty
v obchodnim misté Banky spravujici penéZni automat do 2
Obchodnich dnl. Kreditni karta nebude Drziteli vracena, pokud
Drzitel nebo Klient porudil Smiouvu nebo pokud uplynula vyse
uvedena lhita.

Pfi zadrzeni Kreditni karty v penéznim automatu v zahraniéi je Drzitel
povinen poznamenat si datum a ¢as zadrZeni Kreditni karty, umisténi
bankomatu a provozovatele bankomatu podle loga na obrazovce.
Driitel je povinen bez zbyteZného odkladu informovat Klientskou
linku a sdélit ji potfebné Udaje. Drzitel bere timto na védomi, Ze miZe
poZéadat prislusnou rzahraniéni banku spravujici penézni automat
o navraceni Kreditni karty, tato banka vsak neni povinna DrZiteli
zadrzenou Kreditni kartu vratit.

Klientska linka je provozovana prostiednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuZiti jejich prostfednictvim
sdélovanych zprav. Banka neodpovidd za S$kodu zplsobenou
Klientovi v ddsledku  zneuZiti zprav  pfedavanych  Bance
prostfednictvim Klientske linky.

Klient, popfipadé Drzitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory
s Bankou na Klientské lince byly Bankou zaznamenavany,
uchovavany a v pfipadé sporu pouZity jako dikazni prostredek.

CASTD
Spoleéna ustanoveni

XV
1.

Zanik smluvniho vztahu
Divodem zaniku Smiouvy je

a) wvypoved Smiouvy Klientem nebo Bankou, a to i bez uvedeni
divodu;

b) znehodnoceni posledni Kreditni karty podle élanku VIl odstavec
7 nebo &lanku IX, odstavec 4 téchto Podminek;

c) uplynuti doby platnosti Kreditnich karet vydanych na zakladé
Smiouvy, pokud nedojde k obnoveni jejich platnosti postupem
podle Elanku IX. téchto Podminek;

d) znehodnoceni posledni Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy; Divod zaniku Smilouvy vtakovém pfipadé nastane
v den, kdy se Banka o této skuteénosti dozvi,

&) zafazeni posledni Kreditni karty vydané na zakladé Smiouvy na
Stoplist, pokud Klient, popfipadé Dréitel zaroveh odmitne vydani
nové Kreditni karty nebo nové wvydanou Kreditni kartu
nepfevezme podle élanku XV. odstavec 2 téchto Podminek.

Pokud nastane kterykoli z Divod( zaniku Smlouvy, Smlouva zanika:

a) 45 den od dne, kdy nastane Dlvod zéniku Smiouvy, pokud je
v tento den splacen Uvér, véetné prisluenstvi,

b) uplynutim 10 mésicl od prvniho dne mésice nasleduyjiciho po
mésici, ve kierém nastal Ddvod zaniku Smiouvy, nebo

c} 45 den ode dne, kdy byl splacen Uvér, véetn& prisludenstvi,
pokud ke splaceni Uvéru dojde pfed uplynutim Ihity podle
pismene b) tohoto odstavce.

Pravo Banky odstoupit od Smiouvy podle Elanku V1. téchto Podminek
tim neni dotteno,

Pokud se Klient a Banka pfed uplynutim Ihity podie &lanku XVI.
odstavec 2 téchto Podminek dohodnou na wydani nové Kreditni
karty, ma se za to, ze Dlvod zaniku Smiouvy nenastal.

Pravo Drzitele pouzivat Kreditni kartu zanika:

a) dnem, kdy nastane Divod zaniku Smlouvy,

b} dnem, kdy se Banka hodnovérnym zpiisobem dozvi o Gmrti
Drzitele nebo Klienta,

c) dnem, kdy Klient pisemnym sdélenim Bance zrui pravo Dritele
pouZivat Kreditni kartu,

d) znehodnocenim Kreditni karty vydané pro DrZitele na zakladé
Smiouvy podle Elanku VIIl. odstavec 7 nebo Elanku IX. odstavec
4 téchto Podminek,
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e) uplynutim doby platnosti Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy Drziteli, pokud nedojde kobnoveni jeji platnosti
postupem podle &lanku IX. téchto Podminek;

f) dnem, kdy Drzitel pozada Banku o zruieni Kreditni karty,

g) pokud se Banka dozvi o znehodnoceni Kreditni karty vydané na
zdkladé Smiouvy pro DrZitele;

h) zafazenim Kreditni karty wvydané na zakladé Smlouvy pro
Driitele na Stoplist, pokud Klient, popfipadé Drzitel zaroven
odmitne vydani nové Kreditni karty.

Banka uvede Kreditni kartu na Stoplist ke dni, kdy nastal Divod
zaniku Smiouvy, ke dni, kdy Banka uplatnila pravo na odstoupeni od
Smlouvy nebo odeslala Klientovi vypovéd Smiouvy, popfipadé ke dni
zaniku prava Drzitele pouzivat Kreditni kartu, a to v pfipadech, kdy
Kreditni karta nebyla DrZitelem Bance vracena. Klient neplati Bance
cenu za uvedeni Kreditni karty na Stoplist, pokud ke dni, kdy nastal
Divod zaniku Smiouvy, wrati Kreditni kartu Bance nebo pokud
Dlvedem zaniku Smiouvy je vypovéd Smlouvy ze strany Banky.

Banka je opravnéna po dobu 45 dnl ode dne zaniku Smiouvy
zuétovat na vrub UBtu ke kreditni karté ceny za Bankowni sluzby
poskytnuté Klientovi v souvislosti s touto Smiouvou, véetné nakladl
na vymahani pohledavek Banky z této Smiouvy. Klient je povinen
takto zuétované ceny uhradit zpisobem sjednanym ve Smiouvé.

XVIl. Rozhodéi dolozka

1.

Klient a Banka se dohodli, Ze majetkové spory, které vzniknou z této
Smiouvy budou rozhodovany s koneénou plathosti v rozhod&im
fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym spravcem seznamu
rozhodcll ze seznamu rozhodcl vedeného Spolegnosti pro rozhodgi
fizeni a.s., IC: 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120
00 (ddle jen ,Spoleénost”) podle Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni
Spoleénosti. Klient a Banka prohla3uji, Ze jsou srozuméni s obsahem
Jednaciho fadu pro rozhodgi fizeni Spoleénosti, Pravidly o nakladech
rozhodéiho fizeni, Sazebnikem odmén rozhodcil, Organizatnim
fadem a Kancelafskym fadem Spoleénosti, (dale jen ,Jednaci
dokumenty™) a daldimi informacemi uvedenymi nize.

Tato rozhod&i doloZka nabyva uéinnosti dnem, kdy Banka doruci
Spoleénosti Zalobu proti Klientovi s tim, Ze rozhodéi doloZka nabyva
uéinnosti pouze pro majetkové spory mezi Klientem a Bankou vznikié
z pravniho vztahu podle této Smiouvy.

Informace o rozhod&im fizeni:

O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumentd se
Klient a Banka mohou informovat v sidle Spoleénosti nebo na
internetové adrese: http:/iwww rozhodci-rizeni cz/.

RozhodéEl fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidlo Spoleénosti
pfipadné jiné misto, pokud tim nebudou podstatné narudena prava
aéastnik( nebo dohodnou-li se na tom strany sporu. Spor mize byt
rozhodovan i bez ustniho jednéni jen na zakladé predloZenych
pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorutenim Zaloby, pficemZ
podminkou jejihc projednani je zaplaceni poplatku za rozhodGi
fizeni. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, jemuZ zasle
kopii zaloby s pfislusnymi pisemnostmi. Zalovany je povinen se
k zalobé vyjadfit do sedmi dni a doloZit dikazy, jichZ se dovolava,
jinak jsou skuteénosti uvedené v Zalobé povaZovany za nesporne.
RozhodEi nalez nabyva uéinku pravomocného soudniho rozhodnuti
doruéenim, je koneény a na jeho zakladé je moZno podat navrh na
vykon rozhodnuti.

Pro doruéovani v rozhodéim fizeni plati tyto zasady: DoruCovani se
provadi postou, pfipadné osobné Pfi dorucovani poStou strang
sporu, jez nebyla zastizena, ackoli se v misté doruéeni zdriuje, se
pouzije pfiméfené ustanoveni obéanského soudniho Fadu
o doruéovani pisemnosti do vlastnich rukou, pficemZ opétovné
doruéovani zasilky doruCovatelem se nevyZaduje a plati, Ze
nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnl od uloZeni, povaiuje
se posledni den této |hity za den doruéeni, i kdyZz se adresat
o uloZeni nedozvédél. Pisemnosti se doruéuji na adresu Zalované
strany uvedenou ve Smiouvé, nesdéli-li tato strana pisemné& adresu
jinou, a to s Uginky jako by se na této adrese zdrZovala.

XVIIL. Vymezeni pojmi
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Pojmy svelkym potateénim pismenem maji v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

Banka" je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, ¢p.
069, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeneém
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, vietné
investinich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

Bézny Gfet' je b&zny uget Kilenta v K& vedeny u banky v Ceske
republice, ze kterého se podle Smiouvy provadi splatky vyCerpané jistiny
Uwvéru a piirostlych Groki.

.Gerpant je poskytnuti Uvéru na zakladé Smiouvy.

Den splatnosti® je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uver, gast
jistiny Uvéru, troky nebo uskutednit jiné pinéni Bance podle Smiouvy.

Dritel” je osoba opravnéna pouzivat Kreditni kartu.

_DPIN" osobni identifikaéni &islo pro pfimé dobijeni kuponu mobilnich
telefon( prostfednictvim Kreditni karty generované penéznim automatem
na zakladé pokynu Driitele.

_Duvod zéniku Smiouvy" je definovan v clanku XVI. odstavec 1 téchto
Fodminek.

Jednaci dokumenty" jsou definovany v Elanku XVIil. odstavec 1 téchto
Podminek.

Karetni asociace" jsou mezinarodni sdruzeni poskytujici licenci Bance
pro vydavani a pouzivani zejména platebnich karet VISA, MasterCard
a American Express.

JKlient" je fyzick4 osoba — podnikatel, kterd ma trvalé bydlisté na Gzemi
Ceské republiky a je dafovym rezidentem Ceské republiky, nebo
pravnicka osoba, ktera ma sidlo na izemi Ceské republiky a je dafiovym
rezidentem Ceské republiky, 2 ktera s Bankou uzaviela Smiouvu.

JKlientovo obchodni misto” je obchodni misto Banky, kieré vede Ucet
ke kreditni karté.

JKlientska linka" je nepfetriitd telefonni linka ,Customer Service KB",
Telefonni &isla Klientské linky jsou uvedena na zviastni kartice, kterou
Banka Drziteli pfedé soudasné s Kreditni kartou s tim, Ze o pfipadnych
zménach telefonnich &isel bude Banka Drzitele v pfedstihu informovat.
Telefonni &isla jsou dale k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
webovych strankach Banky.

Kreditni karta" je kreditni karta vydana Bankou podle pravidel piislusne
Karetni asociace na zakladé Smiouvy.

JKurz' je sménny kurz vyhlasovany Bankou.
Limit" je maximalni vyée Uvéru uvedena ve Smiouvé.
JMéna avéru' je ména, ve kieré je vyjadien Limit.

,Obchodni den* je den, na kiery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatnl svatky ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zarover jsou jine
instituce, které se Gcastni poskytnuti Bankovni siuzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisiusnych
sluzeb.

_Oznameni* jsou sdéleni, ve kterych Banka v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo pfisluinymi Produktovymi podminkami stanovi
technické aspekty a podminky poskytovani Bankovnich sluZeb, kterd je
Banka opravnéna ménit. Ozndmeni Banka zvefejiuje v obchodnich
mistech Banky, popfipadé na svych webovych strankach.

JPIN' je osobni identifikaéni &islo slouzici kidentifikaci Drzitele
a k prokazani jeho opravnéni disponovat s Kreditni kartou pfi provadéni
elektronickych transakei.

JPodminky CNB* jsou definovany vclanku | odstavec 3 téchio
Podminek.

Pravidla’ jsou Pravidia éasového pofadi Ghrad pohledévek stanovena
Bankou a upravujici pofadi pinéni splatnych zavazk( Klienta vigi Bance
pro pfipad, kdy Klient ma vici Bance v uréitém okamZiku vice splatnych
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zavazkl a jim poskytnuté pinéni nepostaéuje k Ghradé vSech splatnych
zavazky Klienta vO& Bance. Pravidla zvefejiuje Banka ve swych
obchodnich mistech. Zména Pravidel nabyva u(g&innosti zvefejnénim
aktudiniho znéni Pravidel v obchodnim misté Banky.

_Produktové podminky* jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluZeb.

Pfipad porueni®je kterykoli pfipad & situace popsana v &lanku V1.
odstavec 1 téchto Podminek nebo pfipad &i situace za Plipad poruseni
oznadena ve Smiouvé.

.Sazebnik" je prehled véech Bankou stanovenych poplatk(, ostatnich cen
a jinych plateb za Bankovni sluzby nebo s nimi souvisejicich, ktery Banka
vydava a upravuje. Sazebnik je k dispozici v obchodnich mistech Banky
a ve zkracené podobé téZ na webovych strankach Banky.

_Smiouva’ je smlouva o sluzebni kreditni karté, jejiz soucasti jsou
Véeobecné podminky a tyto Podminky.

.Spoleénost' je definovana v clanku XVII. odstavec 1 téchto Podminek.

Stoplist” je seznam Kreditnich karet, které nesméji byt pouZivany
k zZadné operaci.

.Stoplistace" je uvedeni Kreditni karty na Stoplist.

JUget' je B&zny Uéet nebo Utet ke kreditni karté, ze kterého se podie
Smlouvy provadi Ghrada pfislunych cen a poplatkd za sluzby poskytnuté
Klientovi Bankou v souvislosti s touto Smiouvou.

Utet ke kreditni karté* je (vérovy (cet Klienta u Banky, na kterém
Banka eviduje vyéi své pohledavky za Klientem na zakladé Smiouvy.

JOvér' jsou penéini prostiedky, k jejich poskytnuti Klientovi na
sjednanou dobu a do sjednané vyse se Banka zavazuje za podminek
dohodnutych ve Smilouvé,

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1. Banka je opravnéna tyto Podminky pribézné novelizovat zpisobem
uvedenym ve Vieobecnych podminkach.

2. Tyto Podminky rudi a nahrazuji Podminky pro vydavani a pouZivani
sluZebnich Kreditnich karet Komeréni banky, as. uéinné od
10.3.2008.

3. Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne 10.4.2008.

"7

DATUM O2INKOSTI SABLONY 10, 4. 2008
VER E FODMKKS.DOT 12.6.2008 1038 BOP



